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Resumen

Este estudio descriptivo-correlacional de corte transversal explora la percepcion
que el profesorado en activo de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria (centros
publicos y privados/concertados) tiene sobre la formacién recibida en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) y su posterior transferencia a la practica docente.
Para ello, se elabord un cuestionario ad hoc de cinco items con escala Likert de cinco
puntos, validado por juicio de expertos y distribuido en linea a mas de 30 docentes. Los
datos se depuraron y analizaron con IBM SPSS v.29, obteniéndose estadisticas descriptivas
(medias, frecuencias) y graficos de barras apiladas. Los resultados revelan que un 42,4 %
de los participantes considera la formacion insuficiente y un 51,5 % esta “muy de acuerdo”
en la necesidad de mayor capacitacion. Estos hallazgos subrayan la urgencia de disefiar
acciones formativas continuas y contextualizadas para fortalecer la integracién de las TIC
en el aula.

Palabras clave: TIC, formaciéon docente, transferencia, percepcién, practica
docente.

Abstract

This cross-sectional descriptive-correlational study examines in-service teachers’
perceptions of ICT training and its transfer to teaching practice. An ad hoc five-item
questionnaire with a five-point Likert scale was developed, validated by expert review,
and administered online to over 30 teachers from public and private early childhood,
primary, and secondary education centers. Data were cleaned and analyzed using IBM
SPSS v.29, yielding descriptive statistics (means, frequencies) and stacked-bar charts.
Results indicate that 42.4 % of participants view their ICT training as insufficient, while
51.5 % strongly agree on the need for further professional development. These findings
highlight the urgency of designing ongoing, context-specific training initiatives to enhance
ICT integration in the classroom.

Keywords: ICT; teacher training, transfer, perception, teaching practice.
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MARCO TEORICO

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en
la educacién es una realidad ineludible en la actualidad. Sin embargo, su impacto en el
aprendizaje depende en gran medida de la formacién que reciben los docentes para su
integracién en el aula. No basta con que los profesores dominen las herramientas digitales
desde un punto de vista técnico; es fundamental que desarrollen competencias
pedagégicas que les permitan aplicar las TIC de manera efectiva en sus métodos de
enseflanza. Como seflalan Rabal Alonso y Gonzdlez Romero (2023), la inteligencia
emocional y la resiliencia juegan un papel fundamental en el desempefio académico de los
aspirantes a docentes, aspectos que resultan especialmente relevantes al integrar las TIC
en la formacién profesional.

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
(2003), los docentes presentan, en general, un nivel bajo de competencias digitales, lo que
limita el potencial de las TIC en la educacién. A pesar del creciente acceso a dispositivos
tecnoldgicos y software educativo, muchos educadores aun desempefian un rol pasivo,
limitdndose a consumir contenidos predefinidos en lugar de disefiar experiencias de
aprendizaje innovadoras (Balanskat & Blamire, 2006; Area, 2008; Coll, 2008).

Uno de los principales obstaculos para la integracién efectiva de las TIC en el aula
es la insuficiencia de programas de formacién adecuados y continuos. Pelgrum (2000),
citado en Carneiro, Toscano y Diaz (2009), sefiala que la mayoria de los docentes no
transforma su practica pedagdgica con la incorporacion de las TIC, sino que adapta la
tecnologia a sus métodos tradicionales. Fandos Garrido y Mirete Ruiz (2003) refuerzan
esta idea al destacar la falta de conocimientos metodoldgico-pedagdgicos sobre el uso de
las TIC como una barrera significativa para su implementacién efectiva.

Para mejorar la capacitaciéon docente en TIC, es esencial disefar programas de
formacién que no solo aborden el aspecto técnico, sino que también fomenten
metodologias didacticas innovadoras. Salmer6n Navarro (2023) enfatiza que la formacién
docente debe centrarse en el aprendizaje activo, la personalizacién de la ensefianza y la
promocién de entornos colaborativos. Estrategias como el aprendizaje basado en
proyectos (ABP), la gamificacion y el aprendizaje invertido pueden maximizar el impacto
de las TIC en el aula.

Ademas, el uso adecuado de las TIC en la educaciéon requiere una estrecha
colaboraciéon entre docentes y familias. Cevallos Chango et al. (2023) subrayan la
importancia de la supervision y orientacion parental para evitar el uso problematico de la
tecnologia por parte de los estudiantes. En este sentido, los docentes deben establecer
normas claras y fomentar el uso responsable de las herramientas digitales en el entorno
escolar.

Otro desafio relevante es la equidad en el acceso a la formacion y los recursos TIC.
Investigaciones como las de Area Moreira y Sanabria Mesa (2014) indican que, pese a los
avances en digitalizacion promovidos por programas como Escuela 2.0, ain existen
desigualdades significativas entre centros publicos y privados en términos de
infraestructura tecnoldgica y capacitaciéon docente. Para superar esta brecha, es necesario
implementar politicas publicas que garanticen la formacidn equitativa y la disponibilidad
de herramientas digitales en todas las instituciones educativas.
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En conclusioén, la formacién docente en TIC es un factor clave para transformar la
educacion y mejorar la calidad del aprendizaje. Si bien las TIC ofrecen oportunidades para
innovar en el aula, su éxito dependera de la preparacién de los docentes para integrarlas
eficazmente en sus estrategias pedagogicas. Es esencial desarrollar programas de
capacitacién continua que no solo aborden el uso técnico de las tecnologias, sino que
también promuevan enfoques metodoldgicos innovadores y estrategias de colaboracién
con las familias. Asimismo, garantizar la equidad en el acceso a los recursos TIC permitira
que todos los docentes cuenten con las herramientas necesarias para afrontar los retos de
la educacion en la era digital.

OBJETIVO

Analizar la percepcion docente acerca de la formacién que se les proporciona en el
uso de las TIC y su posterior accién pedagégica en el aula.

METODOLOGIA

Para explorar la percepcion que el profesorado tiene sobre la formacién que recibe
en el uso de las TIC y la posterior transferencia a su practica docente, se disefi6 un estudio
cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional, con un corte transversal y alcance
exploratorio.

Participantes

La poblaciéon diana estuvo constituida por docentes en activo de distintos niveles
educativos (Infantil, Primaria y Secundaria) pertenecientes tanto a centros publicos como
privados/concertados. La participacion fue voluntaria y an6nima; se difundi6 la invitacién
a través de correo electronico institucional y redes profesionales. Respondieron la
encuesta algo mas de una treintena de docentes, cifra suficiente para obtener una primera
aproximacion a las tendencias de opinién que interesaban al estudio.

Instrumento de recogida de informacion

Se elabordé un cuestionario ad hoc compuesto por seis items de elaboraciéon propia,
surgidos tras una revision bibliografica que permitié identificar los focos de interés y
operacionalizar las variables de la investigacion. Cada item se valoré mediante una escala
tipo Likert inicialmente de cuatro posiciones, pero, tras la validaciéon por juicio de expertos
—cinco profesores universitarios especialistas en didactica y tecnologia educativa—, se
optd por recuperar la escala clasica de cinco puntos (1 = muy en desacuerdo, 5 = muy de
acuerdo) para mejorar la sensibilidad de la medida y favorecer la comparaciéon con
estudios previos .

Validez y fiabilidad

El proceso de validacion de contenido incluyé dos rondas de revision: en la primera, los
expertos valoraron la redaccién, pertinencia y claridad de cada item; en la segunda, se
incorporaron las sugerencias consensuadas (reformulacién de enunciados y ampliacién de
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la escala). Esta estrategia garantiz6 la adecuaciéon semantica y la coherencia interna del
instrumento.

Procedimiento

Una vez obtenido el visto bueno del comité ético de la facultad y acordada la participacion
con los centros, el cuestionario definitivo se distribuy6 en linea mediante un formulario
Google. El enlace permanecié activo durante dos semanas, tiempo en el que se enviaron
recordatorios peridédicos para maximizar la tasa de respuesta. Los participantes tuvieron
que aceptar un consentimiento informado en el que se explicitaba el objetivo del estudio,
la voluntariedad de la participacidn y las garantias de confidencialidad.

Analisis de datos

Los datos se descargaron en formato CSV y se depuraron para eliminar registros
incompletos. Posteriormente se procesaron con IBM SPSS v.29: se calcularon estadisticos
descriptivos (medias y frecuencias) y se representaron los resultados en graficos de
barras apiladas, incluidos en el apartado de resultados. Alli se discuten los porcentajes
obtenidos para cada item —por ejemplo, la percepcion de insuficiencia formativa (42,4 %
de desacuerdo) o la necesidad de mayor capacitacién (51,5 % de “muy de acuerdo”)—,
que orientan la interpretacion posterior .

Consideraciones éticas

El estudio cumplié los principios de la Declaracién de Helsinki y la normativa europea de
proteccién de datos (RGPD). Se garantiz6 en todo momento el anonimato de los
encuestados; los resultados se presentaron unicamente de forma agregada y con fines
académicos.

RESULTADOS

En el cuestionario, la valoracidn solicitada fue del 1 al 5 con respecto adecuacién
con los siguientes enunciados, siendo 1 muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo.

Figura 1

;Crees que la formacion que le dan a los docentes sobre el uso de las TIC en el aula
es suficiente?
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En este grafico podemos ver como la mayoria de los encuestados, con un 42,4% de
los votos, no estan de acuerdo en que la formacién que se les da a los docentes sobre el uso
de las TIC sea suficiente. El resto de los encuestados, con un 27,3% de los votos se
mantiene al margen y la minoria si estan de acuerdo, estando solo muy en desacuerdo el
9,1%.

Figura 2

(Crees que las TIC es un medio que ayuda a los docentes en su labor en el aula?
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En este grafico se puede apreciar como la mayoria de los encuestados estan muy
de acuerdo (36,4%) y de acuerdo (42,4%) con el hecho de que las TIC son un medio que
ayuda a los docentes en su labor en el aula, frente a un 18,2% que se abstienen en su
respuesta y los que no estan de acuerdo, solo con un 2% de los votos.

Figura 3

Con la evolucidn de la sociedad y la modernizacién de los medios de comunicacién,
;piensas que los docentes deberian tener cada vez mas formacion en este tema?
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Aqui podemos observar con un 51,5% de los votos, como la mayoria de los
encuestados estdn muy de acuerdo en que con la modernizacién de los medios de
comunicacién y con la evolucién de la sociedad, los docentes deberian tener cada vez mas
formacion sobre el uso de las TIC en el aula.Un 33,3% siguen estando de acuerdo frente a
un 15,2% que se abstienen.
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Figura 4

(Crees que se deberia sustituir el uso de materiales como libros o fichas por
actividades exclusivamente con dispositivos electrénicos?
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En este grafico se aprecia como un 51,5% de los votantes estdn muy en desacuerdo
con el hecho de sustituir el uso de materiales como libros y fichas por actividades
exclusivamente con dispositivos electronicos. Por otro lado, les siguen de cerca con un
27,3% de los votos los que tampoco estadn de acuerdo, con un 15,2% los que prefieren no
opinar, y finalmente, solo estando de acuerdo con la pregunta un 6% de los encuestados.

Figura 5

;Piensas que el uso y abuso de las TIC es un tema en el que deberian trabajar
conjuntamente docentes y familia?
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En esta pregunta podemos ver como la mayoria de las respuestas son positivas.
Con un 72,7% de los votos los encuestados estan muy de acuerdo en que el uso y abuso de
las TIC es un tema en el que deberian trabajar conjuntamente docentes y familia,
siguiéndole con un 18,2% las personas que también estan de acuerdo y llevandose la
menor cantidad de votos la gente que se abstiene (6,1%) y la que no esta de acuerdo (3%).

Figura 6

;Crees que se deberia equiparar a los centros publicos con las mismas dotaciones
tecnoldgicas que disponen los centros privados?
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En este ultimo grafico nos encontramos con que la mayoria de los encuestados, con
un 54,5% de los votos, creen que se deberia equiparar a los centros publicos con las
mismas dotaciones tecnoldgicas que disponen los centros privados. El 27,3% de los votos
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prefieren no opinar y el 18,2% también estan de acuerdo, siendo los resultados de esta
pregunta bastante positivos.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigaciéon ponen de manifiesto, en primer lugar, la
percepcién mayoritaria de los docentes de que la formacién recibida en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) resulta insuficiente. Este resultado coincide con el
informe Panorama educativo de la OCDE (2003), que ya advertia un bajo nivel de
competencias digitales entre el profesorado y un uso limitado de recursos educativos
digitales. Asimismo, tal como sefialan Balanskat y Blamire (2006), Area (2008) y Coll
(2008), la mera incorporaciéon de dispositivos tecnoldgicos no garantiza un cambio
sustancial en las practicas docentes, las cuales permanecen ancladas en metodologias
tradicionales; Pelgrum (2000) describe este fendmeno como una acomodacién de la
tecnologia a las rutinas vigentes, mas que una verdadera transformacién pedagdgica,
confirmando asi la necesidad de una formacién que trascienda el manejo técnico y aborde
el disefio didactico a partir de las TIC (Carneiro, Toscano & Diaz, 2009).

En contraste, los resultados ponen de relieve una clara valoracién de las TIC como
herramientas de apoyo en el aula. La flexibilidad, la versatilidad y las posibilidades
interactivas que ofrecen estas tecnologias facilitan la personalizacién del aprendizaje y
fomentan la colaboracion entre profesores y alumnos (Salmerén Navarro, 2023). Sin
embargo, para que estas ventajas se materialicen, es imprescindible que la formacién
docente incluya tanto competencias técnicas como estrategias pedagogicas, tal y como
advierten los expertos.

La demanda de una formacién creciente y continuada en TIC, en paralelo al avance
de la sociedad y de los medios de comunicacion, refuerza la idea de que el profesorado no
solo debe dominar las herramientas digitales, sino comprender sus aplicaciones
didacticas. Fandos y Mirete (2003) resaltan el desconocimiento sobre el potencial
pedagégico de las TIC como el principal obstaculo para su aprovechamiento en el aula,
subrayando la importancia de disefiar programas formativos que integren el conocimiento
tecnoldgico con el metodolégico-pedagadgico.

Por otro lado, la reticencia a sustituir por completo los materiales tradicionales por
actividades exclusivamente electrénicas —apoyada por un 78,8 % de los encuestados—
refleja inquietudes sobre distracciones, concentracion y bienestar estudiantil. Clark
(2025) alerta de los posibles efectos adversos de una digitalizacion sin criterios
equilibrados, mientras que Arévalo et al. (2020) abogan por un uso complementario de las
TIC, donde la tecnologia enriquezca, pero no anule, los métodos convencionales.

El consenso casi unanime (90,9 %) en torno a la necesidad de colaboracion entre
docentes y familias para gestionar el uso y abuso de las TIC en el alumnado confirma la
vision de Cevallos Chango et al. (2023), quienes advierten que el uso desmedido de
tecnologia puede afectar negativamente la concentracién y el rendimiento académico.
Garcia et al. (2019) subrayan ademas los riesgos de conflictos familiares y aislamiento
social, lo que refuerza la necesidad de estrategias conjuntas entre escuela y hogar.
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Finalmente, la demanda de equiparacién de las dotaciones tecnoldgicas entre
centros publicos y privados —respaldada por el 72,7 % de los participantes— pone de
relieve una preocupacion por la equidad en el acceso a recursos digitales. Moreira (2018)
documenta cémo las desigualdades en dotaciones limitan las oportunidades de
aprendizaje en los centros publicos, especialmente en primaria, y Moreira y Mesa (2014)
evidencian que, pese a programas como Escuela 2.0, persisten brechas entre comunidades
auténomas y tipos de centros. Estos hallazgos sugieren la urgente necesidad de politicas
que garanticen una distribucién equitativa de recursos tecnolégicos para favorecer una
integracién inclusiva y efectiva de las TIC en todo el sistema educativo.

CONCLUSION

Los resultados de este cuestionario reflejan una preocupacién constante en torno a
la formacién docente en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), evidenciando que, si bien estas herramientas son percibidas como aliadas en el aula,
su integracion sigue enfrentando multiples desafios. La falta de capacitaciéon adecuada
impide que los docentes aprovechen plenamente el potencial de las TIC, lo que perpetia
metodologias tradicionales sin una transformacién significativa en la ensefianza.

Por otro lado, se reconoce que las TIC pueden facilitar el aprendizaje, promoviendo
dindmicas mas flexibles e interactivas. No obstante, la comunidad educativa valora un
equilibrio entre lo digital y lo tradicional, rechazando la sustitucién total de materiales
convencionales por dispositivos electronicos. Esta preferencia responde a la necesidad de
garantizar una educaciéon integral, donde la tecnologia sea un complemento y no un
reemplazo.

Asimismo, se resalta la importancia de la colaboracién entre docentes y familias
para un uso responsable de las TIC. La supervisién conjunta es clave para prevenir efectos
negativos como la distraccion, el aislamiento social y el bajo rendimiento académico.
Finalmente, la encuesta evidencia la necesidad de equiparar las dotaciones tecnolégicas en
los centros educativos publicos y privados, garantizando una educacién mas equitativa y
con acceso a los mismos recursos.

A la luz de lo expuesto en esta investigacion, podemos valorar cémo el uso de las
TIC en la educacion es una herramienta valiosa, pero su éxito depende de una formacién
docente adecuada, un equilibrio metodolégico y una gestion responsable tanto en el aula
como en el hogar. Para lograr una verdadera transformacion educativa, es imprescindible
que la tecnologia se integre de manera planificada, equitativa y con un enfoque pedagédgico
claro.
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